
норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Южный 
управленческий 
округ

155 615 4 1 7 1 0

Городской 
округ 
Рефтинский

155 615 4 1 7 1 0

 
«Выда
ча 
разре
шений 
на 
снос 
(перен
ос) 
зелён
ых 
насаж

0 0 0 0 0 0 0

 
«Выда
ча 
разре
шения 
(ордер
а) на 
произ

0 0 0 0 0 0 0

 
«Приз
нание 
в 
устано
вленн
ом 
поряд
ке 
жилых 
помещ
ений 
муниц
ипаль
ного 

0 0 0 0 0 0 0

 
Включ
ение 
мест 
разме
щения 
ярмар
ок на 
земел
ьных 
участк
ах, в 
здани
ях, 
строен
иях, 
соору
жения
х, 
наход
ящихс
я в 
частно
й 
собств
енност
и, в 
план 

1 2 5 0 5 9 0

 
Выдач
а 
градос
троите
льного 

1 0 10 0 9 3 0

 
Выдач
а 
заклю
чения 
о 
соотве
тствии 
проек
тной 
докум
ентац
ии 
плану 
назем
ных и 
подзе
мных 

2 0 10 0 7 0 0

Срок предоставления услуги, дней

Сводный отчет о результатах проведения мониторинга качества 
предоставления муниципальных услуг
Отчетный период: II квартал 2024
Источник данных: Данные муниципальных образований

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Выдач
а 
копий 
архив
ных 
докум
ентов, 
подтв
ержда

2 0 15 0 30 0 0

 
Выдач
а 
разре
шений 
на 
вступл
ение в 
брак 
несов
ершен
нолет
ним 
лицам
, 
достиг

0 0 0 0 0 0 0

 
Выдач
а 
разре
шений 
на 
выпол
нение 
авиац
ионны
х 
работ 
над 

0 0 0 0 0 0 0

 
Выдач
а 
разре
шений 
на 
строит
ельств
о 
объек

2 0 10 0 3 0 0

 
Выдач
а 
разре
шения 
(отказ
а) 
наним
ателю 
жилог
о 
помещ
ения 
по 
догово
ру 
социа
льного 
найма 
на 

0 0 0 0 0 0 0

 
Выдач
а 
разре
шения 
на 

2 0 10 0 3 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Выдач
а 
разре
шения 
на 
испол
ьзован
ие 
земел
ь или 
земел
ьных 
участк
ов, 
наход
ящихс
я в 
муниц
ипаль
ной 
собств
енност
и, и 
земел
ьных 
участк
ов, 
госуда
рствен
ная 
собств

1 0 5 0 3 0 0

 
Выдач
а 
разре
шения 
на 
право 
орган
изаци
и 
розни
чных 

1 0 5 0 5 0 0

 
Выдач
а 
разре
шения 
на 
устано
вку и 
эксплу
атаци
ю 
рекла
мных 
констр
укций 
на 
терри
тории 

0 0 0 0 0 0 0

 
Выпла
та 
компе
нсаци
и 
части 
родит
ельско
й 
платы 
за 
присм
отр и 
уход 
за 
детьм
и в 
муниц
ипаль
ных 

0 0 0 0 0 0 0

 
Досту
п к 
оцифр
ованн
ым 
издан
иям на 
терри
тории 

1 0 10 0 7 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Досту
п к 
справ
очно-
поиск
овому 
аппар
ату 
библи
отек, 
базам 

2 0 15 0 10 0 0

 
Заклю
чение 
догово
ра, 
преду
сматр
иваю
щего 
разме
щение 
нестац
ионар
ного 
торгов
ого 
объек
та на 
земел
ьных 
участк
ах,в 
здани
ях, 
строен
иях и 
соору
жения
х  

1 0 5 0 5 0 0

 
Заклю
чение, 
внесе
ние 
измен
ений, 
растор
жение 
догово
ра 

0 0 0 0 0 0 0

 
Запис
ь на 
обуче
ние по 
допол
нител
ьной 

0 0 0 0 0 0 0

 
Инфор
мация 
о 
культу
рно-
досуго
вых 
услуга
х на 
терри

2 0 15 10 30 1 0

 
Инфор
мация 
о 
ярмар
ках, 
выста
вках 
народ
ного 
творч
ества, 
ремес
ел на 

2 0 15 10 30 1 0

 
Исклю
чение 
жилых 
помещ
ений 
из 
числа 
служе
бных 
на 
терри

0 0 0 0 0 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Напра
влени
е 
уведо
млени
я о 
плани
руемо
м 
сносе 
объек
та 
капит
альног
о 
строит
ельств
а и 
уведо

1 1 10 2 5 2 0

 
Напра
влени
е 
уведо
млени
я о 
соотве
тствии 
постро
енных 
или 
рекон
струир
ованн
ых 
объек
тов 
индив
идуал
ьного 
жили
щного 
строит
ельств
а или 
садов
ого 

1 0 10 0 5 0 0

 
Напра
влени
е 
уведо
млени
я о 
соотве
тствии 
указан
ных в 
уведо
млени
и о 
плани
руемо
м 
строит
ельств
е 
парам
етров 
объек
та 
индив
идуал
ьного 
жили
щного 
строит
ельств
а или 
садов
ого 

1 1 10 2 5 4 0

 
Оказа
ние 
матер
иальн
ой 
помощ
и 
отдел
ьным 
катего
риям 
гражд

 

0 0 0 0 0 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Орган
изаци
я 
отдых
а 

0 122 5 5 5 5 0

 
Отнес
ение 
земел
ь или 
земел
ьных 
участк
ов в 
состав
е 
таких 
земел
ь к 
опред
еленн
ой 
катего
рии 
земел

1 0 5 0 20 0 0

 
Отчуж
дение 
недви
жимог
о 
имуще
ства, 
наход
ящего
ся в 
муниц
ипаль
ной 
собств
енност
и и 
аренд
уемого 
субъек
тами 
малог
о и 

0 0 0 0 0 0 0

 
Отчуж
дение 
объек
тов 
муниц
ипаль
ной 
собств
енност
и на 
терри

0 0 0 0 0 0 0

 
Офор
млени
е 
дубли
ката 
догово
ра 
социа
льного 
найма 
жилог
о 
помещ
ения 
муниц
ипаль
ного 
жили
щного 
фонда
, 
догово
ра 
найма 
жилог
о 
помещ
ения 
муниц

0 0 0 0 0 0 0

 
Перев
од 
жилог
о 
помещ
ения в 
нежил
ое 

0 0 0 0 0 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Перео
формл
ение 
разре
шения 
на 
право 
орган
изаци
и 
розни
чных 

1 0 5 0 5 0 0

 
Перер
аспре
делен
ие 
земел
ь и 
(или) 
земел
ьных 
участк
ов, 
наход
ящихс
я в 
госуда
рствен
ной 
или 
муниц
ипаль

1 0 5 0 15 0 0

 
Подго
товка 
и 
утвер
ждени
е 
докум
ентац
ии по 

1 0 10 0 50 0 0

 
Поста
новка 
гражд
ан на 
учет в 
качест
ве 
лиц, 
имею
щих 
право 
на 
предо

1 1 5 3 3 3 0

 
Поста
новка 
на 
учет и 
напра
влени
е 
детей 
в 
образ
овате
льные 
учреж
дения, 
реали
зующи

3 5 5 5 0 0 0

 
Предв
арите
льное 
соглас
овани
е 
предо
ставле
ния 
земел
ьного 
участк
а, 
наход
ящего

1 0 5 0 20 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Предо
ставле
ние 
архив
ных 
справ
ок, 
архив
ных 
копий, 
архив
ных 
выпис
ок, 
инфор
мацио
нных 

2 2 15 15 30 9 0

 
Предо
ставле
ние в 
собств
енност
ь, 
аренд
у 
земел
ьных 
участк
ов, 
наход
ящихс
я в 
госуда
рствен
ной 
собств
енност
и, 
гражд
анам 
для 
индив
идуал
ьного 
жили
щного 
строит
ельств
а, 
веден

1 1 5 0 10 10 0

 
Предо
ставле
ние в 
собств
енност
ь, 
аренд
у, 
постоя
нное 
(бесср
очное) 
польз
овани
е, 
безвоз
мездн
ое 
польз
овани
е 
земел
ьного 
участк

1 0 5 0 10 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Предо
ставле
ние в 
собств
енност
ь, 
постоя
нное 
(бесср
очное) 
польз
овани
е, 
безвоз
мездн
ое 
польз
овани
е, 
аренд
у 
земел
ьных 
участк
ов из 
состав
а 
земел
ь, 
госуда
рствен
ная 
собств

1 0 5 0 12 0 0

 
Предо
ставле
ние 
гражд
анам 
жилых 
помещ
ений в 
связи 
с 
перес
елени
ем их 
из 
ветхог
о 
жили
щного 

0 0 0 0 0 0 0

 
Предо
ставле
ние 
гражд
анам 
по 
догово
ру 
купли-
прода
жи 
освоб
одивш
ихся 

0 0 0 0 0 0 0

 
Предо
ставле
ние 
жилог
о 
помещ
ения 
муниц
ипаль
ного 
жили
щного 
фонда 
по 
догово

0 0 0 0 0 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Предо
ставле
ние 
земел
ьного 
участк
а, 
наход
ящего
ся в 
муниц
ипаль
ной 
собств
енност
и или 
госуда

1 0 5 0 10 0 0

 
Предо
ставле
ние 
земел
ьных 
участк
ов в 
аренд
у 
гражд
анам, 
имею
щим 
право 
на 
перво
очере
дное 
или 
внеоч
ередн
ое 
приоб
ретен
ие 
земел
ьных 

0 0 0 0 0 0 0

 
Предо
ставле
ние 
земел
ьных 
участк
ов для 
веден
ия 
садов
одства 

1 0 5 0 5 0 0

 
Предо
ставле
ние 
земел
ьных 
участк
ов под 
сущес
твующ
ими 
объек
тами 
недви
жимог
о 
имуще
ства 

1 0 5 0 3 0 0

 
Предо
ставле
ние 
инфор
мации 
из 
сводн
ого 
плана 
назем
ных и 
подзе
мных 
комму
никац

1 0 10 0 5 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Предо
ставле
ние 
инфор
мации 
о 
резуль
татах 
сданн
ых 
экзаме
нов, 
тестир
овани
я и 
иных 
вступи
тельн
ых 
испыт
аний, 
 

1 1 10 3 20 1 0

 
Предо
ставле
ние 
инфор
мации 
о 
текущ
ей 
успева
емост
и 
учаще
гося, 
веден
ие 
электр
онного 
дневн
ика и 
электр

12 950 51 545 10 10 17 17 0

 
Предо
ставле
ние 
инфор
мации 
об 
образ
овате
льных 
прогр
аммах 
и 
учебн
ых 
плана
х, 
рабоч
их 
прогр
аммах 
учебн
ых 
курсов
, 
предм

0 0 0 0 0 0 0

 
Предо
ставле
ние 
инфор
мации 
об 
объек
тах 
недви
жимог
о 
имуще
ства, 
наход
ящихс
я в 
муниц
ипаль
ной 
собств
енност
  

0 0 0 0 0 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Предо
ставле
ние 
инфор
мации 
об 
орган
изаци
и 
допол
нител
ьного 
образ
овани

0 0 0 0 0 0 0

 
Предо
ставле
ние 
инфор
мации 
об 
орган
изаци
и 
общед
оступн
ого и 
беспл
атного 
дошко
льного
, 
начал
ьного 
общег
о, 
основ
ного 
общег
о, 
средн
его 
(полно
го) 
общег
о 
образ
овани

0 0 0 0 0 0 0

 
Предо
ставле
ние 
инфор
мации 
об 
очере
дност
и 
предо
ставле
ния 
жилых 
помещ
ений 
на 
услов

0 0 0 0 0 0 0

 
Предо
ставле
ние 
компе
нсаци
и 
расхо
дов на 
оплат
у 
жилог
о 
помещ

1 1 7 3 7 7 0

 
Предо
ставле
ние 
муниц
ипаль
ного 
имуще
ства в 
аренд
у без 
прове
дения 
торгов 

0 0 0 0 0 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Предо
ставле
ние 
однок
ратно 
беспл
атно в 
собств
енност
ь 
земел
ьных 
участк
ов 
гражд

1 1 5 3 3 3 0

 
Предо
ставле
ние 
разре
шений 
на 
услов
но 
разре
шенны
й вид 
испол
ьзован
ия 
земел
ьного 

1 0 5 0 30 0 0

 
Предо
ставле
ние 
разре
шения 
на 
откло
нение 
от 
преде
льных 
парам
етров 
разре
шенно
го 
строит
ельств
а, 
рекон

1 0 10 0 38 0 0

 
Предо
ставле
ние 
сведе
ний, 
докум
ентов 
и 
матер
иалов, 
содер
жащих
ся в 
госуда
рствен
ной 
инфор
мацио
нной 
систем
е 

1 0 10 0 3 0 0

 
Предо
ставле
ние 
социа
льных 
выпла
т 
молод
ым 
семья
м на 
приоб
ретен
ие 
(строи

0 0 0 0 0 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Предо
ставле
ние 
субсид
ий на 
оплат
у 
жилог
о 
помещ
ения и 
комму
нальн
ых 

1 1 0 3 3 2 0

 
Прива
тизац
ия 
жилог
о 
помещ
ения 
муниц
ипаль
ного 
жили
щного 

0 0 0 0 0 0 0

 
Приём 
в 
собств
енност
ь 
городс
кого 
округа 
Рефти
нский 
имуще
ства  

0 0 0 0 0 0 0

 
Прием 
испол
нител
ьной 
докум
ентац
ии для 
веден
ия 
сводн
ого 
плана 

1 0 10 0 7 0 0

 
Призн
ание 
гражд
ан 
участн
иками 
ведом
ственн
ой 
целев
ой 
прогр
аммы 
«Оказ
ание 
госуда
рствен
ной 
подде
ржки 
гражд
анам в 
обесп
ечени
и 
жилье
м и 
оплат
е 
жили
щно – 
комму
нальн

0 0 0 0 0 0 0

 
Призн
ание 
молод
ых 
семей 
нужда
ющим
ися в 
улучш
ении 
жили
щных 

0 0 0 0 0 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Призн
ание 
молод
ых 
семей 
участн
иками 
мероп
рияти
я по 
обесп
ечени
ю 
жилье
м 
молод
ых 
семей 
ведом
ственн
ой 
целев
ой 
прогр
аммы 
"Оказ
ание 
госуда
рствен
ной 
подде
ржки 
гражд

0 0 0 0 0 0 0

 
Приня
тие на 
учет 
гражд
ан в 
качест
ве 
нужда
ющихс
я в 
жилых 
помещ

 

0 0 0 0 0 0 0

 
Присв
оение 
адрес
а 
объек
ту 
адрес
ации, 
измен

1 1 5 3 2 1 0

 
Продл
ение 
срока 
действ
ия 
разре
шения 
на 
право 
орган
изаци
и 

1 0 5 0 5 0 0

 
Соглас
овани
е 
место
полож
ения 
грани
ц 
земел
ьных 
участк
ов, 
наход
ящихс
я в 
муниц
ипаль
ной 
собств
енност
и или 
госуда

1 0 5 0 10 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

 
Соглас
овани
е 
место
полож
ения 
грани
ц 
земел
ьных 
участк
ов, 
являю
щихся 
смежн
ыми 
по 
отнош
ению 
к 
земел
ьным 
участк
ам, 
наход

1 1 5 0 10 1 0

 
Соглас
овани
е 
прове
дения 
переу
стройс
тва и 
(или) 
переп
ланир
овки 
помещ

2 1 10 2 30 7 0

 
Устано
влени
е 
публи
чного 
сервит
ута в 
соотве
тствии 
с 
главой 
V 7  

1 0 5 0 22 0 0

 
Устано
влени
е 
сервит
ута в 
отнош
ении 
земел
ьного 
участк
а, 
наход
ящего
ся в 
госуда
рствен
ной 
или 
муниц
ипаль
ной 

1 0 5 0 10 0 0

 
Утвер
ждени
е 
схемы 
распо
ложен
ия 
земел
ьного 
участк
а или 
земел
ьных 

1 0 5 0 5 0 0



норматив факт (в среднем) норматив факт норматив факт

доля услуг, 
оказанных с 
нарушением 

нормативного срока

Срок предоставления услуги, дней

Территории/услуг
и

Количество посещений заявителя в орган 
исполнительной власти (ОМСУ), МФЦ для 

получения одной услуги, раз

Среднее время ожидания в очереди при 
обращении заявителей за услугой, минут

Отдел 
образ
овани
я 
админ
истра
ции 
городс
кого 
округа 
Рефти
нский -  
Предо
ставле
ние 
путево
к в 
орган

0 0 0 0 0 0 0

Отдел 
образ
овани
я 
админ
истра
ции 
городс
кого 
округа 
Рефти
нский -  
Прием 
заявл
ений о 
зачисл
ении в 
госуда
рствен
ные и 
муниц
ипаль
ные 
образ
овате
льные 
орган
изаци
и 
субъек
тов 
Росси
йской 

1 1 5 3 10 1 0


	ОМСУ

