____________________________________________
____________________________________________
Истец:______________________________________
Ф.И.О.
Адрес:______________________________________
Ответчик: 
В силу ст.1, п.3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п.п.4 п.2 ст.333.36 НК РФ потребитель по искам, связанным с нарушением их прав освобождается от уплаты государственной пошлины. 

В соответствии с п.2 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ч.2 ст. 29 ГПК РФ иски по данной категории дел могут быть предъявлены в суд по месту жительства или пребывания истца (нахождения организации; заключения или исполнения договора).

ИСКОВОЕ ЗАЯЛЕНИЕ

о признании условий договора недействительными, взыскании убытков и компенсации морального вреда  
Между мной, __________________________________________________, и __________________________ (далее Ответчик) заключен договор № __________ от __________________. 
Согласно п. __ Договора, «бесплатное сервисное обслуживание осуществляется только при наличии заключенного между Заказчиком и Исполнителем Договора сервисного обслуживания и включает в себя следующие виды работ:

выполнение работ по замене дефектных деталей  (агрегатов и узлов) Товара в течение гарантийного срока использования Товара при условии его нормальной и правильной эксплуатации, с соблюдением требований Руководства пользователя:

а) в течение 3 (трех) лет от даты приобретения Заказчиком Товара при использовании в домашних условиях (личных и семейных целях);

б) в течение 90 (девяноста) дней от даты приобретения Заказчиком Товара при использовании в коммерческих целях. 

Бесплатное сервисное обслуживание не производится в случаях возникновения дефекта у Товара в результате несчастного случая, ненадлежащего использования Товара, наступления форс-мажорных обстоятельств».

При этом присутствует указание на действие сервисного обслуживания в течение гарантийного срока (в спорном условии отсутствует указание на то, что речь идет о дополнительном обязательстве продавца, принятыми за рамками гарантийного срока.).

Таким образом, спорным условием ограничивается право потребителя на предъявление требований в отношении недостатков в товаре в течение гарантийного срока. 

Согласно п. 6 ст. 18 Закона - в отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы. Согласно ч.2 ст. 476 Гражданского Кодекса РФ, в отношении товара, на который продавцом предоставлена гарантия качества, продавец отвечает за недостатки товара, если не докажет, что недостатки товара возникли после его передачи покупателю вследствие нарушения покупателем правил пользования товаром или его хранения, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы.

Рассматриваемое условие противоречит также п. 2 ст. 16 Закона, согласно которому запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме. Запрещается обусловливать удовлетворение требований потребителей, предъявляемых в течение гарантийного срока, условиями, не связанными с недостатками товаров (работ, услуг).

Руководствуясь данным условием, чтобы иметь право на гарантийное обслуживание, я вынужден был заключить договор сервисного обслуживания. Таким образом, в результате исполнения спорного условия мне были причинены убытки в размере _______________________________.
Согласно ч. 1 ст. 16 Закона условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме.

В соответствии с ч. 1, 2 ст. 13 Закона за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором. 
Действия Ответчика нанесли мне моральный вред, выразившийся в следующем: ____________________________________________________________________.
В соответствии со ст. 151 Гражданского кодекса Российской Федерации и ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом прав потребителя, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вереда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. 

Согласно ч. 6 ст. 13 Закона при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
При наличии решения по иску в защиту неопределенного круга лиц Управления Роспотребнадзора по Свердловской области:

«___»_______20____ ________________________ (наименование суда, принявшего решение по иску Управления Роспотребнадзора в защиту неопределенного круга лиц) действия Ответчика, выразившиеся во включении данного условия в договоры,  были признаны противоправными в отношении неопределенного круга потребителей.
В соответствии с абз. 3 ст. 46 Закона вступившее в законную силу решение суда о признании действий исполнителя  противоправными в отношении неопределенного круга потребителей обязательно для суда, рассматривающего иск потребителя о защите его прав, возникших вследствие наступления гражданско-правовых последствий действий исполнителя в части вопросов, имели ли место такие действия и совершены ли они исполнителем, установленные судом факты не требуют повторного доказывания.
На основании вышеизложенного, и в соответствии со ст.ст. 11, 13, 15, 17 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 151 Гражданского кодекса РФ,  ст. 3 ГПК РФ,
ПРОШУ:

1. Признать действия Ответчика, выразившиеся во включении в п. ___ договора № ___ от _________ условий, ущемляющих права потребителей, противоправными.
2. Признать условия, изложенные в п. _____ договора № _______от_________ , заключенного между мной и Ответчиком, недействительными.
3. Взыскать с Ответчика убытки в размере __________ (сумма прописью) рублей ___ копеек в связи с исполнением условий, ущемляющих права потребителя.
4. Взыскать с Ответчика компенсацию морального вреда в размере _________________.
5. Взыскать с Ответчика штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в мою пользу за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.
Приложение на ___ л.:

1. исковое заявление для ответчика;

2. договор № _____ от _______;
3.  _____________________
«___»______________20__ г.     ________________                   /_______________/
