                            _________________________________________________
                                 (наименование авиакомпании-перевозчика)
                              адрес: _________________________________________________

                              от ____________________________________________________
                              (Ф.И.О. пассажира, которому причинены убытки)
                              адрес: _________________________________________________
                              телефон: ___________________________,
                              адрес электронной почты: ________________________


Претензия
о возмещении убытков, причиненных задержкой
рейса, и выплате штрафа

"___"________  ____  г. ____________________________________ (Ф.И.О. пассажира, которому причинены убытки) приобрел авиабилет(ы) на рейс N __________ авиакомпании _________________________________ (наименование авиакомпании-перевозчика) по маршруту ______________________________________ из аэропорта г. _______________________________.
Стоимость приобретенных авиабилетов составила ____________________рублей и была оплачена мной полностью, что подтверждается____________________________________(указать документ об оплате).

Согласно п. 2 ст. 786 Гражданского кодекса Российской Федерации заключение договора перевозки пассажира удостоверяется билетом, а сдача пассажиром багажа - багажной квитанцией.
В соответствии с п. п. 1, 2 ст. 105 Воздушного кодекса Российской Федерации договор воздушной перевозки пассажира, договор воздушной перевозки груза или договор воздушной перевозки почты удостоверяется соответственно билетом и багажной квитанцией в случае перевозки пассажиром багажа, грузовой накладной, почтовой накладной.

Таким образом, я заключил с ________________________________(наименование авиакомпании-перевозчика) договор воздушной перевозки пассажира(ов).
 
Вылет рейса N _______________должен был состояться в ______ часов _______ минут по местному времени "_______"________________________ г., что подтверждается оформленным(и) авиабилетом(ами).
 "_______"_________________ _________ г. вылет вышеуказанного рейса в указанное в билете время не состоялся. Рейс был отложен до  _______  часов _________ минут "___"________________г., фактически вылет состоялся ______________________________ что подтверждается  документами__________________________________(например, справкой из аэропорта).

Считаю, что в нарушение ст. 27 Закона Российской Федерации  от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", авиакомпания не исполнила своих обязательств в срока оказания услуг.

1. В связи с задержкой мне должны были быть бесплатно предоставлены услуги, предусмотренные п. 99 Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей", утв. Приказом Минтранса России от 28.06.2007 N 82. Однако, в нарушение требований закона мне не были предоставлены услуги (подчеркнуть необходимое):
•	комната матери и ребенка пассажиру с ребенком в возрасте до семи лет; 
•	два телефонных звонка или два сообщения по электронной почте при ожидании отправления рейса более двух часов; 
•	обеспечение прохладительными напитками при ожидании отправления рейса более двух часов; 
•	обеспечение горячим питанием при ожидании отправления рейса более четырех часов и далее каждые шесть часов - в дневное время и каждые восемь часов - в ночное время; 
•	размещение в гостинице при ожидании отправления рейса более восьми часов - в дневное время и более шести часов - в ночное время; 
•	доставка транспортом от аэропорта до гостиницы и обратно в тех случаях, когда гостиница предоставляется без взимания дополнительной платы; 
•	организация хранения багажа. 
В связи с тем, что данные услуги мне не оказаны, мне причинены убытки, возмещение которых я имею право требовать с перевозчика, в размере _____________ руб., что подтверждается следующими документами ___________________________________ _______________________________________________(например, чеки об оплате питания, оплате номера  в гостинице, услуг такси и другое).
Кроме того, необходимость ожидать рейс, постоянные волнения и переживания причинили мне моральный вред. Стоимость морального вреда оцениваю в размере ________________ руб.

2. Согласно ст. 120 Воздушного кодекса Российской Федерации за просрочку доставки пассажира, багажа или груза в пункт назначения перевозчик уплачивает штраф в размере двадцати пяти процентов установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда за каждый час просрочки, но не более чем пятьдесят процентов провозной платы, если не докажет, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни или здоровью пассажиров воздушного судна, либо иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика.

Просрочка доставки в пункт назначения составила ___________ часов, размер штрафа, подлежащего уплате, составляет ______________________, а именно:

100 руб.* 25 % *  ___________________ (количество часов просрочки)

В соответствии со ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

[bookmark: _GoBack]На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. ст. 4, 27, 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", ст. 120, 127.1 Воздушного кодекса Российской Федерации, требую:

-  возместить мне убытки, причиненные задержкой рейса N _____________ авиакомпании ____________________________ по маршруту _________________________________ в размере _________________ рублей, а также выплатить штраф в размере ___________________ рублей. 
Денежную сумму выдать мне на руки / перечислить на мой банковский счет по реквизитам: ______________________________ (наименование банка), ________________________________ (номер счета).
Требую рассмотреть мою претензию в течение тридцати дней со дня поступления претензии, уведомив меня о результатах рассмотрения по указанному адресу и по телефону__________________________. 


Приложения:
1. Копия авиабилета(ов) от "___"________ ____ г.
2. Документы, подтверждающие оплату авиабилета(ов)._____________________________
3. Документы, подтверждающие факт задержки рейса по вине перевозчика.____________________________________________________________________
4. Документы, подтверждающие причинение заявителю убытков задержкой рейса.______________________________________________________________________________
5. Документы, подтверждающие размер убытков, причиненных заявителю__________________________________________________________________________
6. Иные документы при необходимости______________________________________________


    "___"________ ____ г.                                                          (подпись)       (Ф.И.О.)


                            


______


____


_______________________________________


 


                                 


(наименование авиакомпании


-


перевозчика)


 


                              


адрес: 


___________


______________________________________


 


 


                              


от ____


__________


______________________________________


 


                              


(Ф.И.О. пассажира, которому причинены убытки)


 


                              


адрес: 


___________


______________________________________


 


       


                       


телефон: ______________


_____________,


 


                              


адрес электронной почты: ______


____


______________


 


 


 


Претензия


 


о возмещении убытков, причиненных задержкой


 


рейса, и выплате штрафа


 


 


"___"________  ____  г. __________


__________________________ 


(Ф.И.О. пассажира, 


которому причинены убытки)


 


приобрел авиабилет(ы) на рейс N __


_______


_ авиакомпании 


_


________________


________________ 


(наименование авиакомпании


-


перевозчика)


 


по 


маршруту _____


___________________________


______ из


 


аэропорта г. 


____________________


___________


.


 


Стоимость приобретенных 


авиабилетов составила ____________________


рублей и была 


оплачена мной полностью, 


что 


подтверждается


_________________


_______________


___


_(указать документ об 


о


плате).


 


 


Согласно п. 2 ст. 


786 Гражданского кодекса Российской Федерации заключение договора 


перевозки пассажира удостоверяется билетом, а сдача пассажиром багажа 


-


 


багажной 


квитанцией.


 


В соответствии с 


п. п. 1


, 2 ст. 105 Воздушного кодекса Российской Федерации 


д


оговор 


воздушной перевозки пассажира, договор воздушной перевозки груза или договор воздушной 


перевозки почты удостоверяется соответственно билет


ом и багажной квитанцией в случае 


перевозки пассажиром багажа, грузовой накладной, почтовой накладной.


 


 


Таким образом, я заключил с 


_


_______________________________(


наименование 


авиакомпании


-


перевозчика)


 


договор воздушной перевозки пассажира(ов).


 


 


 


Вылет р


ейса N _______________должен 


был состояться


 


в __


___


_ часов 


____


___ минут 


по местному времени "__


____


_"________________________ г., что подтверждается 


оформленным(и) авиабилетом(ами).


 


 


"_


____


__"____


_________


____ __


_____


__ г. вылет вышеуказанного рейса в указанное в 


билете время не состоялся. Рейс был 


отложен до


  


__


____


_  часов _


______


__ минут 


"___"________


________


г.,


 


фактически вылет состоялся ______________________________


 


что подтверждается  


до


к


ументами


__________________________________(например, 


справкой из аэропорта)


.


 


 


Считаю, что в нарушение ст. 27 Закона 


Российской Федерации


  


от 07.02.1992 N 2300


-


1 


"О защите прав потребителей", авиакомпания не исполнила своих обязательств в срока 


оказания услуг.


 


 


1. 


В связи с задержкой мне должны были быть бесплатно предоставлены услуги, 


предусмотренные п. 99 Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных 


перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, 


грузоотправителей, грузо


получателей", утв. Приказом Минтранса России от 28.06.2007 N 82. 


Однако, в нарушение требований закона мне не были предоставлены услуги


 


(подчеркнуть необходимое):


 




                             ______ ____ _______________________________________                                     (наименование авиакомпании - перевозчика)                                  адрес:  ___________ ______________________________________                                    от ____ __________ ______________________________________                                  (Ф.И.О. пассажира, которому причинены убытки)                                  адрес:  ___________ ______________________________________                                   телефон: ______________ _____________,                                  адрес электронной почты: ______ ____ ______________       Претензия   о возмещении убытков, причиненных задержкой   рейса, и выплате штрафа     "___"________  ____  г. __________ __________________________  (Ф.И.О. пассажира,  которому причинены убытки)   приобрел авиабилет(ы) на рейс N __ _______ _ авиакомпании  _ ________________ ________________  (наименование авиакомпании - перевозчика)   по  маршруту _____ ___________________________ ______ из   аэропорта г.  ____________________ ___________ .   Стоимость приобретенных  авиабилетов составила ____________________ рублей и была  оплачена мной полностью,  что  подтверждается _________________ _______________ ___ _(указать документ об  о плате).     Согласно п. 2 ст.  786 Гражданского кодекса Российской Федерации заключение договора  перевозки пассажира удостоверяется билетом, а сдача пассажиром багажа  -   багажной  квитанцией.   В соответствии с  п. п. 1 , 2 ст. 105 Воздушного кодекса Российской Федерации  д оговор  воздушной перевозки пассажира, договор воздушной перевозки груза или договор воздушной  перевозки почты удостоверяется соответственно билет ом и багажной квитанцией в случае  перевозки пассажиром багажа, грузовой накладной, почтовой накладной.     Таким образом, я заключил с  _ _______________________________( наименование  авиакомпании - перевозчика)   договор воздушной перевозки пассажира(ов).       Вылет р ейса N _______________должен  был состояться   в __ ___ _ часов  ____ ___ минут  по местному времени "__ ____ _"________________________ г., что подтверждается  оформленным(и) авиабилетом(ами).     "_ ____ __"____ _________ ____ __ _____ __ г. вылет вышеуказанного рейса в указанное в  билете время не состоялся. Рейс был  отложен до    __ ____ _  часов _ ______ __ минут  "___"________ ________ г.,   фактически вылет состоялся ______________________________   что подтверждается   до к ументами __________________________________(например,  справкой из аэропорта) .     Считаю, что в нарушение ст. 27 Закона  Российской Федерации    от 07.02.1992 N 2300 - 1  "О защите прав потребителей", авиакомпания не исполнила своих обязательств в срока  оказания услуг.     1.  В связи с задержкой мне должны были быть бесплатно предоставлены услуги,  предусмотренные п. 99 Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных  перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров,  грузоотправителей, грузо получателей", утв. Приказом Минтранса России от 28.06.2007 N 82.  Однако, в нарушение требований закона мне не были предоставлены услуги   (подчеркнуть необходимое):  

